Субагентский договор № _____________
по реализации туристских услуг
г. Санкт-Петербург                                                                                «__» _____________  202___ г.


Общество с ограниченной ответственностью «Олл Трэвэл Старс Спб», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора Синегубовой Елены Андреевны, действующего на основании Устава, и ____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Субагент», в лице _____________________________________, действующего на основании ______________, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора.
1.1 Агент поручает, а Субагент принимает на себя обязательство от имени Агента и за свой счет осуществлять бронирование и реализацию туристских услуг, включая билеты, круизы и туристские продукты (далее Туры), сформированные Туроператором (комбинации транспортных услуг, услуг по размещению и иных услуг).


Под Агентом в настоящем договоре понимается указанное ниже юридическое лицо:

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Олл Трэвэл Старс Спб»,

Сокращенное наименование: ООО «Олл Трэвэл Старс Спб», ОГРН 1157847198420

Место нахождения и почтовый адрес: 194352, Санкт-Петербург, пр. Просвещения, д. 52, к.2, кв. 69

Реестровый номер туроператора: PTO 017405

Приказ: № 147-Пр-18 от 12.04.2018

            На период с 20/06/2022 по 19/06/2023 года действует договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристских услуг  № 00324-420001-22, заключен с АО "Боровицкое страховое общество"  26/04/2022 года. Адрес местонахождения: 101000, Москва, Покровский бульвар, дом 4/17,корп.3. Размер финансового обеспечения 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей.
Обязанности сторон.

1.1. Субагент обязан:
2.1.1. Реализовывать Туры и Билеты на условиях определенных настоящим договором, и в соответствии с установленными Туроператором  правилами оплаты и аннуляции. (Приложения к договору)  

2.1.2. Своевременно оплачивать счета, выставленные Агентом, в том числе, счета за бронирование билетов / туров, которые не были своевременно аннулированы Субагентом, согласно правилам оплаты и аннуляции, установленным  Туроператором. 

2.1.3. В случае получения от туриста письменного заявления об отказе от билета / тура, т.е. при одностороннем расторжении договора по инициативе туриста, информировать Агента в письменной форме незамедлительно.

2.1.4. Произвести возврат туристу стоимости билета / тура или его части в соответствии с правилами оплаты и аннуляции.

2.1.5. Полностью возместить причиненный Агенту и/или Туроператору ущерб, обусловленный невыполнением или ненадлежащим выполнением возложенных на Субагента настоящим Договором обязанностей.

2.1.6. При реализации тура Субагент обязан получить у Агента и своевременно передать туристу комплект сопроводительных документов, а именно:

- подтверждение бронирования, в котором указывается Ф.И.О. туристов; забронированные услуги, даты поездки; общая стоимость услуг; агентское вознаграждение; стоимость к оплате. 

- информационные памятки о стране, месте пребывания  и условиях безопасности.

2.1.7. Субагент может получить комплект сопроводительных документов в электронной форме, в этом случае Субагент обязан обеспечить печать комплекта сопроводительных электронных документов и своевременно выдать их туристам.

2.1.8. Субагент обязан сообщить туристу о необходимости своевременного прибытия в пункт начала путешествия согласно данным приобретенного билета или тура, а также поставить их в известность о том, что опоздание или неявка туриста считается отказом туриста от билета / тура.

2.1.9. Субагент обязан за сутки до начала путешествия уточнить время и место отправления и довести ее до сведения туристов.

2.1.10. Субагент обязан ознакомить туристов со всей информацией, а также услугами, предоставляемыми Туроператором и иными документами, в том числе с памяткой по стране пребывания, правилами перевозок, установленными Туроператором, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией. Субагент обязан разъяснить туристам последствия нарушения правил:  осуществления тура, нахождения в стране пребывания, пересечения государственной границы и других условиях тура.

2.1.11. Субагент обязан передать туристам всю необходимую информацию о вышеуказанных правилах и сведениях, что должно подтверждаться соответствующей записью в договоре по реализации туристских услуг, заключаемого между Субагентом и туристом.

2.1.12. Субагент обязан проверить действительность заграничных паспортов туристов на момент совершения поездки. Субагент обязан перед подачей документов на бронирование уведомить туриста, что существенным и обязательным условием приобретения туристских услуг или отдельной услуги является наличие действительного для въезда/выезда заграничного паспорта соответствующего законодательству РФ, а также наличие действующей визы стран Шенгенского соглашения (в случае необходимости). Субагент обязан довести до сведения туристов, что в случае посещения больше одной страны Евросоюза должен иметь мультивизу. Агент и Туроператор не проводит экспертизу выездных документов.

2.1.13. Субагент обязан обеспечить получение туристом документов, подтверждающих осуществление бронирования, а так же сообщить о необходимости наличия необходимых для осуществления поездки документов (загранпаспорта, визы, разрешение на выезд несовершеннолетнего и др.). При неполучении туристом комплекта сопроводительных документов Субагент незамедлительно сообщает об этом Агенту.

2.1.14. Субагент обязан получить письменное согласие от туристов на обработку и передачу персональных данных Агенту/Туроператору и его контрагентам, в соответствии с ФЗ РФ от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и ФЗ РФ от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» до направления Агенту/Туроператору паспортных данных и иной информации о физическом лице, необходимой для бронирования и реализации билетов/туров и иных туристских услуг, как на территории РФ, так и за рубежом. Агент/Туроператор использует персональные данные туристов исключительно в целях исполнения настоящего договора с их согласия.

2.1.15. Если по забронированному туру или билетам в соответствии с заявкой Субагента произошли изменения по составу и количеству туристов, Субагент обязан незамедлительно сообщить об этом Агенту, направив Агенту указания относительно ранее забронированных услуг (либо аннуляция заявки, либо изменение данных в заявке). В этом случае полученная информация от Субагента Агентом оценивается как согласованная с туристом, который не смог совершить путешествие и использовать приобретенный тур или билеты.

2.1.16. Субагент обязан проинформировать туриста об условиях аннуляции и ануляционных сборах, установленных Туроператором.

2.1.17. Субагент обязуется проинформировать туристов о том, что изменение туристом и/или иными заказчиками программы во время тура, рассматривается как аннуляция ранее забронированного и оплаченного тура и все вновь приобретенные услуги оплачиваются туристом и/или иными заказчиком на месте по индивидуальным тарифам.

2.1.18. Субагент обязуется информировать своих туристов о том, что услуги по перевозке, страхованию, и выдаче визы осуществляют соответственно перевозчик, страховщик (страховая компания) и посольство (консульство).

2.1.19. При реализации туров и билетов Субагент обязан предоставлять туристам следующую информацию:

- о потребительских свойствах туристских услуг – о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (места нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в страну (место) временного пребывания, о наличии экскурсовода, гида-переводчика, а также о дополнительных услугах, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристских услуг;

- об общей цене тура или билетов в рублях;

- о полномочиях Субагента совершать юридические и фактические действия по реализации туров и билетов от своего имени;

- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание Туроператором туристских услуг, может возникать с момента передачи туристу документов, подтверждающих право туриста на поездку, при условии надлежащего исполнения Субагентом обязанности по передаче Туроператору всех полученных документов от туриста и (или) иного заказчика туристских услуг;

- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны временного пребывания;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно- эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист может обратится в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристские услуги включают в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов, попечителей;

- об иных особенностях путешествия;

- о порядке и сроках предъявления туристом претензий к туроператору в случае нарушения туроператором условий договора о реализации туристских услуг;

2.1.20.
Субагент ежемесячно, не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным предоставляет агенту в 2-х экземплярах отчет Субагента а так же подписанный акт на агентское вознаграждение в 2-х экземплярах, которые Агент должен подписать в течении 5 (пяти) рабочих дней, либо предоставить письменный мотивированный отказ. В случае не предоставления отчета Субагента и акта на агентское вознаграждение, Агент вправе подписать акт на оказание услуг согласно поступившим денежным средствам. 
1.2. Агент обязан:
2.2.1. Предоставить Субагенту всю необходимую информацию и документы необходимые ему для заключения договора реализации туристских услуг с туристом, а также в случае задержки, изменения даты или отмены путешествия, изменения стоимости туристских услуг, иных изменений условий путешествия, проинформировать Субагента об этих обстоятельствах.

2.2.3. Выставлять счета на уплату причитающихся денежных средств, в соответствии с поданными Субагентом заявками. 

2.2.4. Выплачивать Субагенту вознаграждение в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.5. Уведомить Субагента в письменной форме (электронная рассылка) о пролонгации/ заключении договора страхования гражданской ответственности Агента на новый срок в течение 5 рабочих дней после его заключения.

2.2.6. Ежемесячно, не позднее 15 числа  месяца, следующего за отчетным, Агент предоставляет Субагенту акты оказанных услуг по осуществленным поездкам и турам в 2-х экземплярах. Не позднее 7 (семи) банковских дней с даты  получения акта оказанных услуг Субагент обязан провести проверку предоставленных актов оказанных услуг и направить подписанный экземпляр акта или мотивированный отказ в адрес Агента. В случае, если Субагент не направит в указанный срок в адрес Агента Акт оказанных услуг или мотивированный отказ – услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми, а Акт оказанных услуг – подписанным.
2. Порядок расчетов.
3.1. Агент обязан выплачивать Субагенту вознаграждение согласно Приложения № 5. Размер вознаграждения указывается в подтверждении бронирования.  

Агентское вознаграждение удерживается Субагентом самостоятельно при перечислении                       денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков. 

3.2. При подтверждении Агентом бронирования билета/тура Субагент оплачивает стоимость забронированных билетов / туров в течение 3 (Трех) банковских дней с момента выставления соответствующего счета Агентом. В случае если по истечении указанного срока, денежные средства в оплату билетов/туров не будут перечислены, Агент вправе по своему усмотрению:

• перевыставить счет текущей датой по курсу ЦБ РФ+2% на текущую дату выставления счёта.

• аннулировать заявку Субагента с применением к нему последствий,  установленных правилами аннуляции в соответствие с Приложением № 1 и Приложением №2 настоящего Договора, после чего уведомить Субагента. В этом случае, полную ответственность за несостоявшуюся поездку перед туристом несет Субагент».

Стоимость забронированных билетов / туров НДС не облагается на основании гл. 26.2 НК РФ.

3.3 Во всех случаях стоимость билета/тура, а также величина удерживаемых ануляционных сборов определяются и оплачиваются в рублях по курсу евро, равному курсу ЦБ РФ+2% на дату выставления счета.

3.4. В случае изменения курсов валют от установленных ЦБ РФ более чем на 5% с даты выставления счета до даты оплаты, а также введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, Агент вправе пропорционально увеличить цену билетов/Туров, а также размер удерживаемого аннуляционного сбора (рассчитанных по новому  повышенному курсу, установленному ЦБ РФ), а Субагент  обязуется произвести доплату.
3. Ответственность сторон.
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. Субагент несет ответственность перед туристом за  непредоставление или предоставление недостоверной информации о туристских услугах, если не докажет, что это произошло по вине Агента/Туроператора. Агент/Туроператор несет ответственность перед туристом за неоказание или не качественное оказание туристских услуг, только с момента передачи Субагентом туристам всех документов, удостоверяющих права туристов на получение данных туристских услуг. 

4.3 .Агент/Туроператор не несет ответственность за:

- действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе по отказу в выдаче или несвоевременной выдаче въездной или транзитной визы), а также за убытки, нанесенные вышеуказанными действиями. Невыдача визы посольствами (консульствами) не является основанием, освобождающим Субагента от оплаты подтвержденной заявки.

-  нарушения туристом Субагента таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, нарушения законов Российской Федерации и законов зарубежных стран и возникающих при этом последствий (арест, снятие с рейса и т.п.), а также не соблюдения правил и особенностей поведения в стране временного пребывания. 

-  нанесения вреда туристу третьими лицами, не имеющими отношения к предмету настоящего Договора.

-  отсутствия, утери или недействительности заграничного паспорта.

-  в случае, если решением властей или ответственных лиц туристу отказано в возможности въезда в страну или выезда из страны, либо в проживании в забронированной гостинице по причине отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим, нахождения в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, нарушения правил проезда или провоза багажа. В этом случае, Субагент возмещает расходы Агента/Туроператора по организации путешествия в полном объеме, а также все дополнительные расходы/штрафы, возникшие по причине неправомерного поведения туриста. 

-  в случае отсутствия действительного заграничного паспорта у Туристов, его недействительности или утери Агент/Туроператор не несет ответственности ни перед Субагентом, ни перед иными другими лицами за любые убытки Субагента, туриста или иных третьих лиц, который может возникнуть в связи с невозможностью осуществления тура, и использования туристских услуг.

-  в случае отказа туриста от билета или от части или всех услуг входящих в состав тура, или расходов туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные заявкой, а также самовольного изменения туристом и/или иным заказчиком оплаченного маршрута или несоблюдения правил группового прохождения маршрута, а также во всех случаях предусмотренных действующим законодательством РФ, правилами международных перевозок.

4.4. Агент/Туроператор не обеспечивает прибытие туристов в пункт начала путешествия.

4.5. Субагент несет ответственность перед Агентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения Договора с туристом и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Закону РФ «О защите прав потребителей».

4.6. Субагент несет ответственность перед Агентом за несвоевременно предоставленную информацию о произошедших изменениях в данных Субагента.

4.7. При отказе Субагента от билета / тура по подтвержденной заявке, либо аннулирует заявку, то к нему применяются санкции, установленные Приложением № 1, Приложением №2, Приложением № 3 являющимся неотъемлемой частью настоящего договора. 

4.8. Нарушение Субагентом условий продвижения, бронирования и реализации билетов / туров, нарушение туристами Субагента действующего законодательства РФ и/или страны временного пребывания, что влечет нанесение ущерба Агенту/Туроператору, а также нарушение Субагентом иных условий настоящего Договора считается неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Субагентом по настоящему Договору, что дает право Агенту/Туроператору требовать компенсации убытков, причиненных таким нарушением.

4.9. Стороны освобождаются от ответственности в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, препятствующих выполнению полностью или частично обязательств по настоящему Договору, таких как: стихийные бедствия, забастовки, эпидемии, войны, ледовая обстановка или любые другие обстоятельства непреодолимой силы, включая решения или действия органов государственной власти и управления, препятствующие исполнению условий Договора.
4. Конфиденциальность.
5.1 .Стороны определяют конфиденциальность сведений самостоятельно. Решение одной Стороны о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для другой Стороны. Стороны обязаны уведомлять друг друга о признании информации конфиденциальной в письменном виде.

5.2. Стороны не несут ответственности за разглашение информации, которая не была определена как конфиденциальная.
5. Претензии.
6.1. При наличии у Субагента письменного заявления туриста на качество туристских услуг Субагент имеет право подать претензию, которая принимается Агентом/Туроператором в течение 10 дней со дня окончания действия договора о реализации туристских услуг, заключенного между Субагентом и туристом.

6.2. Претензия подается Субагентом в письменном виде в соответствии с требованиями Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".

6.3. Претензии, поданные Субагентом с нарушением условий, предусмотренных п.п. 6.1.-6.2. настоящего Договора, Агентом/Туроператором к рассмотрению не принимаются.
6. Срок  действия  Договора.
7.1. Настоящий Договор  вступает  в  силу  с момента его подписания  обеими  Сторонами  и  действует в течение одного года. 

7.2. Настоящий Договор считается пролонгированным на каждый следующий год, если ни одна из сторона за 30 (тридцать) дней до момента окончания срока его действия не заявит письменно о своем намерении расторгнуть Договор. 

7.3 Агент вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с уведомлением за 30 (тридцать) дней до даты желаемого  расторжения Договора.

7.4 Окончание срока действия настоящего Договора или его прекращения не влечет прекращения обязательств, возникших между Сторонами в период действия настоящего Договора.
7. Прочие условия.
8.1. Все изменения настоящего Договора имеют юридическую силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами.

8.2. Споры, возникающие по настоящему Договору, Стороны разрешают путем переговоров. Если переговоры не привели к урегулированию разногласия, дело передается на рассмотрение арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

8.3. Документы подписанные по факсимильной связи имеют юридическую силу оригинала.

8.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой из Сторон.

8.5. Электронная переписка, осуществленная с соблюдением правил, указанных в настоящем договоре имеет юридическую силу и может быть представлена в суд в качестве доказательств и обоснования любой из сторон своей позиции.
8. Адреса и реквизиты сторон.

	Агент: ООО «Олл Трэвэл Старс Спб»
Юр. и факт. Адрес: 194352, Санкт-Петербург, пр. Просвещения, д. 52, к. 2, кв. 69
Тел. (900)646-24-82
ИНН/КПП 7842040977/ 780201001

р/с 40702810703000047766

в Ф-Л "СЕВЕРНАЯ СТОЛИЦА" АО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК"

к/с 30101810100000000723

БИК 044030723

ОГРН 1157847198420

ОКПО 01245560
	Субагент:



 Агент:
                                                                                 Субагент:                                                                         

Генеральный директор



     

________________________/Синегубова Е.А./                ____________________________/______________/
Приложение № 1  к договору №  ______________от  «____» __________  202__ г.

Правила бронирования билетов на паромы.
1. Правила оплаты и аннуляции бронирования билетов на паромы.
2. Бронирование по регулярному тарифу:
2.1. При аннуляции бронирования с момента бронирования и до 28 дней до даты отправления взимается сервисный сбор в размере 10 евро, при этом день отмены бронирования не учитывается.

2.2. При аннуляции бронирования за 27-21 день до даты отправления – аннуляционный сбор 30% стоимости бронирования, при этом день отмены бронирования не учитывается.

2.3. При аннуляции бронирования  20-15 дней до даты отправления – аннуляционный сбор 50% стоимости бронирования, при этом день отмены бронирования не учитывается.

2.4. При аннуляции бронирования за 14 и менее дней до даты отправления – взимается аннуляционный сбор в размере 100% стоимости поездки, при этом день отмены бронирования не учитывается.

2.5. Счета за бронирования выставляются в течение 3 рабочих дней с даты бронирования по курсу ЦБ РФ + 2% на дату бронирования. 

2.6. В случае внесения изменений в бронирование в сторону увеличения стоимости бронирования, новый счёт с суммой к доплате выставляется в течение 3 рабочих дней с даты внесения изменений по курсу ЦБ РФ + 2% на дату внесения изменений.

2.7. В случае внесения изменений в бронирование в сторону  уменьшения стоимости бронирования, новый счёт («кредитный»/«корректировочный») на сумму внесенных изменений выставляется в течение 3 рабочих дней с даты внесения изменений по курсу ЦБ РФ + 2% на дату первоначального добавления услуги».
3. Специальные предложения:
3.1. При аннуляции бронирования по специальному предложению, вне зависимости от даты бронирования, взимается аннуляционный сбор в размере 100% стоимости бронирования.

3.2. Если  условием специального предложения является обязательная покупка питания, то аннуляционный сбор взимается в размере, равном 100% стоимости каюты и питания.

3.3. Счета за бронирования выставляются в течение 3 рабочих дней с даты бронирования по курсу ЦБ РФ + 2% на дату бронирования. 

3.4. В случае внесения изменений в бронирование в сторону увеличения стоимости бронирования, новый счёт с суммой к доплате выставляется в течение 3 рабочих дней с даты внесения изменений по курсу ЦБ РФ + 2% на дату внесения изменений.

3.5. В случае внесения изменений в бронирование в сторону  уменьшения стоимости бронирования, новый счёт («кредитный»/«корректировочный») на сумму внесенных изменений выставляется в течение 3 рабочих дней с даты внесения изменений по курсу ЦБ РФ + 2% на дату первоначального добавления услуги.

4. Изменение даты отправления и/или маршрута, понижение класса каюты с уменьшением стоимости приравниваются к аннуляции.
5. Данные пассажиров бронирования могут быть изменены не позднее 24 часов до даты отправления.
6. Изменение тарифов по забронированному туру или билетам приравнивается к аннуляции и применяются соответствующие аннуляционные условия.

7. Если бронирование аннулировано по причине болезни, и предоставлен оригинал больничного листа, либо его нотариально заверенная копия, то Субагент имеет право требовать аннуляции бронирования и возврата уплаченных средств за вычетом реально понесенных расходов Агента.

8. Субагент оплачивает выставленные счета, в соответствии с п.п. 3.2 настоящего договора,  в течение 3 (трех) рабочих дней с даты выставления счета.

9. Если бронирование не оплачено в установленные сроки и в полном объеме  Агент  оставляет за собой право аннулировать бронирование с применением аннуляционных сборов согласно договору/приложению.

10. Все указанные выше аннуляционные сборы применяются в качестве возмещения фактических затрат Агента, возникающих по причине наличия закрепленных в Агентском договоре аналогичных обязательств Агента перед Туроператором. 

11. Дополнительными услугами считаются услуги питания, экскурсионного обслуживания, участия в развлекательных программах и любые другие, которые возможно докупить или отказаться от них без изменения основных условий приобретения и использования  туристских услуг (даты тура, условий размещения и проживания, маршрута и др.).

Агент:
                                                                                 Субагент:

Генеральный директор                                                      
 

____________________/Синегубова Е.А./                       ______________________/______________/

Приложение № 2  к договору №  ______________ от  «___» ___________  202__ г.
Правила бронирования туристских услуг.
1. Правила оплаты и аннуляции туристских услуг (кроме услуг указанных в Приложении №1 настоящего Договора).

1.1 Отказ Субагента от Заявки полностью или частично осуществляется с компенсацией понесенных Агентом/Туроператором затрат в зависимости от даты отказа и даты начала туристских услуг с учетом сезонна: 

- за 28 день без компенсаций фактически понесенных затрат, если об этом не было письменного указания Компании; 

- в срок от 27 до 14 дней 25 %, но не менее фактически понесенных затрат; 

- в срок от 13 до 7 дней 50 %, но не менее фактически понесенных затрат; 

- менее чем за 7 дней 90 %, но не менее фактически понесенных расходов.

1.2.  К фактически понесенным расходам Агента/Туроператора относят все документально подтвержденные расходы: штрафные санкции за отели, билеты и другие туристские услуги по правилам контрагентов.

1.3.  Для Заявки с туристами желающими проживать с подбором подселения, Агент может оказать содействие в его поиске из числа подобных заявок на этот заезд, но не может гарантировать выполнение этого пожелания. При невозможности подбора подселения Агент информирует Субагента минимум за 7 дней до выезда: туристам предлагается либо доплатить более дорогой вариант размещения, либо отказаться от поездки с полным возвратом денег за вычетом фактически понесенных затрат. 

1.4.   В случае, если турист отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от услуг, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов, или другим не зависящим от Агента/Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.

Агент:
                                                                                 Субагент:

Генеральный директор                                                       
 

____________________/Синегубова Е.А./                       ______________________/___________/
Приложение № 3  к договору №  _________________ от  «___» ___________ 202___г.
Правила бронирования билетов на автобус
1. Правила бронирования и аннуляции билетов на автобус

2. Субагент обязан:

2.1. Реализовывать автобусные билеты от имени и за счет Агента, совершать все юридические и иные действия, связанные с продажей билетов. 
2.2. Ознакомить Клиента с правилами перевозки (Приложение №4) 

2.3. При бронировании билета в Заявке указывать корректные данные пассажира, включая контактный телефон, действующий во время перевозки. 
2.4. Своевременно уведомлять Агента о проданных и аннулированных билетах. 

3. Агент обязан: 

3.1. Предоставлять достоверную информацию о времени и месте отправки автобуса 

3.2. Уведомить Субагента об отмене, замене или переносе рейса не менее, чем за 2 (два) дня до отправления.

3.3. При любых изменениях рейса (места посадки, времени отправления), уведомлять Субагента не позднее 24 часов до выезда.

4. Правила аннуляции автобусных билетов. 

4.1. Отказ Субагента от Заявки осуществляется с компенсацией понесенных Агентом затрат в зависимости от даты отказа: 

- в срок от 3 дней и более до выезда без компенсации, возврат 100%;

- в срок от 2-х дней до 24 часов, штраф 30%
- менее чем за 24 часа до выезда, штраф 50%; 

- за 30 минут до выезда, штраф 100%. 

Агент:
                                                                                 Субагент:

Генеральный директор                                                       
 

____________________/Синегубова Е.А./                       ______________________/_________________/
Приложение № 4  к договору №  ______________ от  «___» _________202___ г.

Правила перевозки пассажиров
1. Пассажир обязан:
1.1. явиться к месту отправления автобуса, указанному в Билете, и зарегистрироваться не позднее, чем за 10 минут до указанного в Билете времени отправления автобуса
1.2. на протяжении всей Поездки иметь при себе действующий Билет и документ, подтверждающий личность. 
1.3. обеспечить, чтобы ручная кладь или другие вещи не представляли угрозы или помехи остальным Пассажирам
1.4. по просьбе Пассажира, сидящего непосредственно сзади, поднять спинку своего сидения

2. Пассажиру запрещено:
2.1. находиться в салоне автобуса в состоянии явного алкогольного или наркотического опьянения, в грязной одежде, распивать алкогольные напитки, курить и каким-либо образом беспокоить других Пассажиров
2.2. открывать/закрывать окна и люки без разрешения водителя
2.3. препятствовать открытию/закрытию дверей и закрывать обзор водителю
2.4. мешать водителю или препятствовать выполнению работы службе контроля
2.5. ломать, повреждать или пачкать автобус или салон
2.6. подвергать опасности себя или других Пассажиров
2.7. перевозка Багажа, если Пассажир отсутствует на борту 

2.8. перевозить Багаж и/или ручную кладь, которые содержат предметы, включенные в перечень запрещенного Багажа: радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся, обладающие сильным запахом и красящие вещества, а также предметы и вещи, не упакованные надлежащим образом, вещи и предметы, которые могут испачкать или повредить автобус.

3. Пассажир имеет право:
3.1. получить услугу по перевозке согласно приобретённому Билету
3.2. провести одно место Багажа бесплатно весом до 25 кг и сумма трех измерений которого не превышает180 см

3.3. взять с собой в салон одну единицу ручной клади до 5кг. Вся ответственность за ручную кладь, которую Пассажир взял с собой в салон возлагается на самого Пассажира.

4. Права и обязанности Перевозчика: 

4.1. Перевозчик не несёт какой-либо ответственности за отставание от графика по объективным причинам. Такими как: погодные условия, пробки на дорогах, дорожные работы, вследствие действий государственных органов, очереди на границах, таможенного или паспортного контроля и т.п. Также из-за действий Пассажира, влияющих на выполнение обязательств Перевозчика и иным причинам, которые Перевозчик не имел возможности предвидеть или предотвратить, не смотря на все принятые меры.
4.2. Перевозчик не несет ответственности за содержание или сохранность багажа в багажном отсеке, а также за уничтожение или утерю ценных предметов Пассажиров (драгоценностей, фото-видео техники, денег, чеков, документов, хрупких предметов), которые хранятся в багаже Пассажира
4.3. В случае если автобус не может отправиться по вине Перевозчика, то «Перевозчик» организует замену транспорта при первой же возможности.
Агент:
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Генеральный директор                                                       
 

____________________/Синегубова Е.А./                       ______________________/________________/
Приложение № 5  к договору №  ____________ от  «___» ___________  202__г.

1. Цены автобусного билета для 1 человека в рублях на 2022 год по маршруту: 
	дата
	Спб - Анапа 
	Спб - Новороссийск 
	Спб - Геленджик 
	дата 
	Геленджик - СПб 
	Новороссийск - СПб 
	Анапа - Спб 

	02.июл
	6 250,00
	6 350,00
	6 550,00
	05.июл
	6 550,00
	6 350,00
	6 250,00

	09.июл
	6 250,00
	6 350,00
	6 550,00
	12.июл
	6 550,00
	6 350,00
	6 250,00

	16.июл
	6 250,00
	6 350,00
	6 550,00
	19.июл
	6 550,00
	6 350,00
	6 250,00

	23.июл
	6 250,00
	6 350,00
	6 550,00
	26.июл
	6 550,00
	6 350,00
	6 250,00

	30.июл
	6 250,00
	6 350,00
	6 550,00
	02.авг
	6 550,00
	6 350,00
	6 250,00

	06.авг
	6 250,00
	6 350,00
	6 550,00
	09.авг
	6 550,00
	6 350,00
	6 250,00

	13.авг
	6 250,00
	6 350,00
	6 550,00
	16.авг
	6 550,00
	6 350,00
	6 250,00

	20.авг
	6 250,00
	6 350,00
	6 550,00
	23.авг
	6 550,00
	6 350,00
	6 250,00

	27.авг
	6 000,00
	6 150,00
	6 250,00
	30.авг
	6 250,00
	6 150,00
	6 000,00

	03.сен
	6 000,00
	6 150,00
	6 250,00
	06.сен
	6 250,00
	6 150,00
	6 000,00

	10.сен
	5 500,00
	5 700,00
	5 800,00
	13.сен
	6 250,00
	6 150,00
	6 000,00


	дата
	Спб - Феодосия
	Спб - Судак
	Спб - Ялта
	дата 
	Ялта - СПб 
	Судак - СПб 
	Феодосия - Спб 

	02.июл
	7 250,00
	7 350,00
	7 550,00
	05.июл
	7 550,00
	7 350,00
	7 250,00

	09.июл
	7 250,00
	7 350,00
	7 550,00
	12.июл
	7 550,00
	7 350,00
	7 250,00

	16.июл
	7 250,00
	7 350,00
	7 550,00
	19.июл
	7 550,00
	7 350,00
	7 250,00

	23.июл
	7 250,00
	7 350,00
	7 550,00
	26.июл
	7 550,00
	7 350,00
	7 250,00

	30.июл
	7 250,00
	7 350,00
	7 550,00
	02.авг
	7 550,00
	7 350,00
	7 250,00

	06.авг
	7 250,00
	7 350,00
	7 550,00
	09.авг
	7 550,00
	7 350,00
	7 250,00

	13.авг
	7 250,00
	7 350,00
	7 550,00
	16.авг
	7 550,00
	7 350,00
	7 250,00

	20.авг
	7 250,00
	7 350,00
	7 550,00
	23.авг
	7 550,00
	7 350,00
	7 250,00

	27.авг
	7 000,00
	7 150,00
	7 250,00
	30.авг
	7 250,00
	7 150,00
	7 000,00

	03.сен
	7 000,00
	7 150,00
	7 250,00
	06.сен
	7 250,00
	7 150,00
	7 000,00

	10.сен
	6 500,00
	6 700,00
	6 800,00
	13.сен
	7 250,00
	7 150,00
	7 000,00


В стоимость входит: проезд согласно приобретенного билета, одно место багажа весом до 25 кг и сумме 3-х измерений , которого не превышает 180 см, провоз в салоне одной единицы ручной клади до 5 кг

2. Дети на рейс принимаются с 5 лет. 

3. Скидка на детей в возврате с 5 до 12 лет 10% от стоимости билета. 

4. Агентское вознаграждение Агента составляет ____________.
Агент:
                                                                                 Субагент:

Генеральный директор                                                       
 

____________________/Синегубова Е.А./                       ______________________/_____________/
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